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INTRODUCCION

Con fundamento en lo establecido en los numerales 4, fraccion Il, 30 fraccion | y 42 del
ACUERDO por el que se emiten los Lineamientos Generales para la integracion y
funcionamiento de los Comités de Etica, se presenta el detalle de las actividades para cada
uno de los ejes tematicos que componen el Programa Anual de Trabajo 2022, desarrolladas por
el Comité de Etica en la Unidad de Operacién Ciudad de México.

L CAPACITACION, SENSIBILIZACION, ASESORIAS Y CONSULTA.

a). Capacitacion y Sensibilizacion.
Meta: El porcentaje de personas servidoras publicas de INEA CDMX que durante la actual
administracion han recibido una o mas capacitaciones o sensibilizaciones en materia de
ética e integridad publica, prevencion de conflictos de intereses o materias afines,
supera un minimo acumulado de 60%, u otro valor que permite tener una certeza
razonable que hacia el aino 2024 se alcanzara el 100 por ciento.

|

» El Comité de Etica envié dos correos electrénicos, asi como un recordatorio para las \
personas integrantes del Comité de Etica, extendiendo la invitacion tanto a propietarios \

como suplentes, impulsando a los que no hubieran acreditado en 2020 y 2021 los cursos

en linea, provistos o sugeridos por la UEPPCI.

Durante 2022, 15 personas integrantes del Comité de Etica acreditaron uno o mas cursos

de capacitacion, en materia de Etica e Integridad Publica, Conflictos de Intereses o %

materias afines, representando el 63% respecto al total de integrantes. En cuanto al

numero de constancias de acreditacion, la totalidad es de 40.

Cabe mencionar que dos personas integrantes participaron en el taller practico en linea

de Conflictos de Intereses, en el mes de noviembre.

» Elvalor absoluto de la meta establecida para el eje tematico de capacitacion, se obtuvo de

acuerdo al siguiente analisis:
Plantilla de 382 por 60%= 229 personas (minimo acumulado)
Capacitados en 2020= 75 personas

Capacitados en 2021= 21 personas

Meta para 2022= 133 personas capacitadas. L/ /]\
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> El Comité de Etica envié en los meses de abril y noviembre correos electrénicos al &rea de
Recursos Humanos, planteando los requerimientos y el recordatorio en materia de
capacitacion y sensibilizacion, asi como la informaciéon del Programa de Capacitacion
2020-2024 para su debido seguimiento, de manera conjunta se enviaron ocho correos
electronicos masivos al personal institucional, de los meses de abril a diciembre, con las
invitaciones para que las personas servidoras publicas acreditaran los siguientes cursos en
linea, impartidos por La Funcién Publica e INMUJERES:
"La Nueva Etica e Integridad en el Servicio Publico"
"Los conflictos de intereses en el ejercicio del servicio publico"
“La Integridad en el servicio publico: Transformando a los Comités de Etica en la
Administracion Publica Federal”
“Derechos Humanos en el Servicio Publico”
“Administracion Publica Federal libre de violencia. Combate al Acoso Sexual y al
Hostigamiento Sexual”
"Sumate al Protocolo"
"Induccion a la Igualdad entre Mujeres y Hombres"
“Comunicacion Incluyente y sin Sexismo”
“Masculinidades: modelos para transformar”

» En modalidad virtual, el logro alcanzado es de 117 personas capacitadas, en materia de
Etica e Integridad Publica, Conflictos de Intereses o materias afines, representando una
cobertura del 88% respecto a la meta establecida. En cuanto al niumero de constancias de
acreditacion, la totalidad es de 182.

En tanto a la meta determinada para el Programa de Capacitacion 2021-2024, de 81

personas servidoras publicas capacitadas durante 2022, si se logro.
* Ver anexo 1b y 2b.

b). Asesoria y Consulta. 9
Meta: Al menos 80% de las solicitudes de asesoria y consulta en materia de ética publica /|
y conflicto de intereses que se presentan al Comité de Etica en INEA CDMX son
atendidas en un plazo menor o igual a 15 dias habiles.
» Durante 2022 no se recibieron solicitudes para que el Comité de Etica brindara asesorias,
orientaciones o consultas en materia de Etica Publica y Conflicto de Intereses. \

» De manera permanente en el Micro sitio del Comité de Etica se encuentra la invitacién
abierta para la presentacion de dichas solicitudes.

Il.  DIFUSION. &

Meta: Al menos 80% de las acciones establecidas en el Programa Anual de Difusiéon en
rpateria de Etica Publica y Conflicto de Intereses, 2022, son atendidas por el Comité de
Etica de INEA CDMX, dentro de los plazos establecidos por la UEPPCI. ':
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» Con el propdsito de impulsar el conocimiento y la sensibilizacion de las personas
servidoras publicas que laboran en INEA Ciudad de México, se difundieron contenidos
graficos y audiovisuales, sobre Etica Publica, Cédigo de Etica, Cédigo de Conducta y
Conflictos de Intereses.

» El Comité de Etica difundié de enero a diciembre, por medio de 54 correos electrénicos
masivos a las personas servidoras publicas, materiales varios:

- Infografias Principios y Valor del mes.

- Carteles y materiales del valor del mes.

- Videos Eticapsulas.

- Cédigo de Etica de la Administracién Publica Federal.

- Codigo de Conducta ratificado para 2022.

- Infografias Conflicto de Interés.

- Banners Compromisos PRONAPINNA.

- Manual de atencion a Denuncias en los Comités de Etica
- Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO) 2022.
- Videos Cédigo de Etica de la Administracion Publica Federal.
- Atribuciones del Comité de Etica.

» En la actividad de difusion, el logro alcanzado fue de 100% de los temas provistos por
la UEPPCIL.

» El Comité de Etica elaboré y difundié por medio de correos electrénicos masivos, los
siguientes materiales graficos:
- Infografia Conflicto de Intereses.
- Infografia Actuacion bajo Conflicto de Intereses.
- Cartel Respeto a los Derechos Humanos 2022.

]] 8 DENUNCIAS. /

a). Atencion a Denuncias.
Meta: Al finalizar el afio 2022, al menos 85% de las denuncias recibidas por el Comité de
Etica de INEA CDMYX, fueron atendidas dentro de los plazos establecidos.

» Se concluyd la atencidn a la denuncia presentada y registrada ante el Comité de Etica en \
2021 en el moédulo de denuncias del SSECCOE, el 13 de diciembre de 2021.
De manera permanente el Comité de Etica difunde por medio de correos electronicos
masivos la existencia y atribuciones del mismo.

» Durante el periodo comprendido de enero a diciembre de 2022, EL COMITE DE ETICA,

NO RECIBIO NINGUNA QUEJA O DENUNCIA. M“‘x
Yy
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» ElI Comité de Etica elaboré y entregé a la Titular del Organo Interno de Control, el dia 31 de
marzo de 2022, un reporte estadistico de la denuncia recibida en 2021, por presuntos
actos de acoso sexual.

* Ver anexo 3.

b). Recomendaciones y Acuerdos de Mediacién.
Meta: Al finalizar el afio 2022, al menos 50% de las recomendaciones y acuerdos de
mediacion derivados de denuncias en materia de ética publica o conflictos de intereses,
resueltas por el Comité de Etica de INEA CDMX, han tenido al menos una accién de
seguimiento.

» Durante el periodo de enero a diciembre de 2022, no se implementé ningun
procedimiento que se haya concluido por mediacién entre las partes.

» De igual forma no se emitieron recomendaciones ni seguimiento a las mismas.
* Ver anexo 4.

IV. GESTION.

a). Cumplimiento General Comité.
Meta: Atender en tiempo y forma al menos 80% de las actividades de gestion del Comité
de Etica de INEA CDMX.

> El Comité de Etica realizé de acuerdo a los periodos establecidos en los meses de febrero,
Junio y octubre de 2022, las actualizaciones en el SSECCOE de su directorio de personas
integrantes.

» En la Segunda Sesion Ordinaria celebrada el 30 de junio de 2022 fue aprobado por

unanimidad la ratificacion del Codigo de Conducta 2021 para 2022, se realizé la difusion de
la liga para acceder al Cédigo de Conducta alojado en el Micro sitio del Comité de Etica.
Mediante convocatoria emitida por el Presidente del Comité de Etica, dirigida a todas las
personas servidoras publicas, se implementé un calendario para llevar a cabo la TOMA DE
PROTESTA para el cumplimiento del Cédigo de Conducta, asi como la suscripcién de su
anexo LA CARTA COMPROMISO, por las personas servidoras publicas que durante 2021
no la suscribieron.
La actividad se realizé durante los meses de septiembre y octubre, mediante reuniones
presenciales "modo asamblea" en la Unidad de Operacién y cada una de las ocho
Coordinaciones de Zona, en las cuales el Presidente del Comité en colaboracién con las
personas servidoras publicas presentes, dieron lectura a las 18 normas del Cédigo de
Conducta para posteriormente, solicitar la rendiciéon de protesta y la suscripcion de la
carta compromiso, el logro obtenido es de 382 cartas compromiso suscritas,
representando el 100% de cobertura respecto a la plantilla institucional.
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» El Comité de Etica atendi6 al 100% las solicitudes y requerimientos de colaboracién que
la UEIPPCI realizé durante 2022;

Consulta sobre fecha de Sesiones Ordinarias durante 2022.

Consulta sobre necesidades de capacitacion para 2022 y 2023.

Consulta sobre la renovacion del Comité y Pronunciamientos.

Se enviaron cuatro invitaciones por correos electrénicos masivos a las personas
servidoras publicas, durante el periodo del 10 al 21 de octubre, para contestar la
“Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO) 2022, la cual ahora incluyé el
"Sondeo de percepcion sobre el cumplimiento del Cédigo de Etica". De acuerdo a la
ultima actualizacion recibida por correo electrénico el dia 24 de octubre de 2022, la
Subdireccion de Recursos Humanos de Oficinas Centrales, notificd los resultados
finales: el nimero de encuestas recibidas, fue de 322 representando un 84% de
participacion, en cuanto al total de personas servidoras publicas de INEA Unidad de
Operacion en la Ciudad de México.
Respecto a los indicadores especificos del sondeo, la UEPPCI mediante Aviso-
SSECCOE-065-2022: Entrega de resultados del Sondeo de Percepcion del
cumplimiento del Cédigo de Etica 2022, incluido en la ECCO, de fecha 05 de
diciembre de 2022, informé que su envio se postergara para la primera quincena de
enero 2023, tales resultados se incluirdan en la entrega del Informe Anual de
Actividades 2022 a la Directora General en enero de 2023, la aprobacion de dicho
anexo se planteara como un punto del orden del dia de la Primera Sesién Ordinaria del
Comité de Etica del afo 2023.

* Ver anexo 5.

» El Comité de Etica celebré durante el afo 2022, cuatro Sesiones Ordinarias conforme a los
Lineamientos, en las siguientes fechas:

Primera Sesion el 31 de marzo (PAT 2022).

Segunda Sesion el 30 de junio (Cédigo de Conducta).
Tercera Sesion el 31 de octubre (Riesgos Eticos).
Cuarta Sesion el 08 de diciembre (IAA 2022).

b). Peticiones o Propuestas Ciudadanas.
Meta: Al finalizar el afio 2022, al menos 80% de las peticiones o propuestas ciudadanas
que en materia de ética publica y conflicto de intereses se presenten al Comité de Etica
de INEA CDMX son comunicadas a las Unidades Administrativas correspondientes del
Organismo Publico.

» Durante el periodo de enero a diciembre de 2022, no se recibieron peticiones o
propuestas ciudadanas.

\
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V. MEJORA DE PROCESOS.

a). Determinacion de Riesgos de Integridad.
Meta: Identificar los riesgos éticos para tres o mas procesos institucionales sustantivos
del organismo.

» En continuidad con la actividad de "Identificaciéon de Riesgos de Integridad 2021", en la
3ra. Sesion Ordinaria 2022, celebrada el 31 de octubre del ano en curso, la Comision de
Riesgos presentd ante el resto de las personas integrantes del Comité, el Informe de
Resultados obtenidos de la aplicacion de la “Encuesta de seguimiento y de percepcion
de los servicios a los beneficiarios”.

» El objetivo es aplicar un instrumento que ayude a mostrar los posibles riesgos de un mal
servicio en los diferentes procesos de atencion que brinda la Unidad de Operacion.

» Informe de resultados:
¢« De 160 instrumentos programados, durante el mes de octubre se aplicaron 142, lo que
representa el 89% de la muestra establecida, en el periodo considerado para esta
actividad, debido a la dificultad que se presentd para localizar a 18 educandos que
concluyeron y recibieron su certificado, lo que representa el 11%.
e De los 142 instrumentos aplicados, algunos reactivos no fueron contestados.

Después del analisis estadistico de los resultados obtenidos y con el fin de buscar la
mejora en cada uno de los procesos, con el propésito de favorecer la atencion educativa
que se brinda, se propuso:

DIFUSION >‘$

e Fortalecer la difusion que se le brinda a los usuarios sobre la gratuidad de los
servicios y continue siendo clara, entendible y congruente.

e Mantener la calidad del servicio educativo para fomentar la recomendacion de
boca en boca.

¢ Proporcionar mayor informacion personalizada a la entrega de un volante. \

e Incrementar el uso de las redes sociales como medio de difusion de los servicios
educativos.

INCORPORACION

e Reforzar que documentos deben de entregar para incorporarse, conforme al nivel
educativo correspondiente.

ATENCION EDUCATIVA
e Continuar brindando la libertad al usuario para escoger la forma y modalidad de
estudio.

CP. 06140, Alcaldia Cuauhtemoc, CDMX
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ACREDITACION

* Promover una mayor claridad en la informacién sobre los criterios y gratuidad del
examen, durante el proceso educativo; antes, durante y después de la aplicacion.

CERTIFICACION
e Difundir en las Unidades Operativas por medio de un cartel las caracteristicas con
las que cuenta el certificado, con la finalidad de que el usuario conozca la forma de
obtenerlo de manera digital y asi mismo pueda verificar su validez oficial.

DISCRIMINACION

e Fomentar una atencion respetuosa, cordial y sin discriminacion, sensibilizando a
traves de diferentes medios, a todas las figuras involucradas en cada uno de los
procesos.

b). Controles para prevenir Riesgos de Integridad.
Meta: Identificar la existencia de controles para tres o mas riesgos éticos para tres o mas
procesos institucionales sustantivos del organismo.

» El Comité de Etica opté por la elaboraciéon de material para el fortalecimiento de la ética
publica en la Unidad de Operaciéon, mediante el cartel “Respeto a los Derechos
Humanos 2022" el cual se difundid por correos electrénicos masivos, ademas dichos
carteles impresos se colocaron en los centros de trabajo de todas las coordinaciones de
zona, también se considerdé la propuesta de aplicaciéon de controles para prevenir o
mitigar riesgos éticos, mediante la elaboracién de la estrategia para la aplicacién de la
“Encuesta de seguimiento y de percepcion de los servicios a los beneficiarios”.

S ——— 4

c). Buena Practica.

Meta: El Comité de Etica de INEA CDMX implementa al menos una buena practica en su
actuacion durante 2022,

~ Enlalra. Sesion Extraordinaria 2022, celebrada el 16 de mayo del ano en curso, se aprobo
la seleccion del Proyecto Buenas Practicas 2022,

/

» Del listado sugerido por la UEPPCI, el Comité de Etica desarroll6 e implementd la Buena
Practica "La Esencia de ser INEA", consistente en reconocer a través de relatos escritos o
fotografias, las historias de vida de las personas servidoras publicas y las buenas practicas
que se realizan en la Unidad de Operacion del INEA en la Ciudad de México, en las que se

destaquen conductas éticas, para fortalecer la identidad Institucional, y el sentido de f
pertenencia.

et

» La Convocatoria interna se emitio, en el marco del Cuadragésimo Primer Aniversario del
INEA, dirigida a todas las personas servidoras publicas de base, confianza y mando,
adscritos a la Unidad de Operacién del INEA en la Ciudad de México. A
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» Se recibieron 2 relatos y 1 fotografia, mismos que se difundieron por correos electrénicos
mMasivos al resto de las personas servidoras publicas de la Unidad de Operacion.

Los participantes recibieron por parte del Presidente del Comité de Etica un
reconocimiento.

> Resultados:

La implementacion del Proyecto La Esencia de ser INEA, logré destacar entre la
comunidad del Instituto, la identificacion de conductas éticas en la prestacidon de los
servicios educativos que ofrece, mediante la reflexién de los materiales participantes.

ACCIONES DE MEJORA

» Acciones de mejora en las unidades administrativas en las que se detecten conductas
contrarias al Cédigo de Etica o al Cédigo de Conducta:
Las propuestas de mejora en los procesos, derivadas de los resultados obtenidos de la

aplicacion del instrumento “Encuesta de seguimiento y de percepciéon de los servicios
a los beneficiarios”.

Es importante mencionar que, en la Tercera Sesidn Ordinaria del Comité de Etica,
celebrada el 31 de octubre de 2022, los integrantes de la Comisién de Riesgos de
Integridad, desarrollaron los resultados obtenidos, de tal manera que daran seguimiento

a las recomendaciones emitidas, ya que, a su vez son los responsables de las areas
involucradas.

' -
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Anexo 5:

Ciudad de México, a 16 de enero de 2023.
Calculo de los Indicadores de Percepcién sobre el cumplimiento de los principios y
valores del Cédigo de Etica 2022, con fundamento en las fracciones V, XV y XVl del
articulo 56 del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publica; asi como
de la fraccion VIl del numeral 42 y numeral 48 de los Lineamientos Generales para
la integracién y funcionamiento de los Comités de Etica, publicados en el Diario
Oficial de la Federacion el 28 de diciembre de 2020.
Los indicadores corresponden al procesamiento de las respuestas de las personas
servidoras publicas que participaron en la Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional (ECC0O-2022), realizada en el Gltimo trimestre de 2022.

E ibii Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos. Unidad de
nte publico: - . o
P Operacion en la Ciudad de México.
Cantidad de
i respuestas validas
Sigla: INEA-CDMX 316
(base de datos
depurada):
P— — — — —
Indicador de Percepcion sobre el cumplimiento gel S
R Ramo Ente publico
Principio o Valor
Respeto a los
e ; 8.01 7.58
Derechos Humanos
Fraccion | 824 83
Fraccion |l 8.04 7.94
Fraccion Il B.16 7.51
Fraccion IV 797 7.66
Fraccion V 7.8 6.88
Principio Fraccion VI 6.8 562
Legalidad 7.79 7.09 )
Honradez 7.8 71 ¥
Lealtad 7.7 7.08
Imparcialidad 7.46 7.8
Eficiencia 7.66 6.8 -
i'.
Eficacia 812 772 e
Transparencia 8.05 7.25
Respeto B8.08 7.65
Liderazgo 7.54 6.08
Valor Cooperacion 7.85 6.58
Entorno Cultural y
E ; 83 744
Ecolégico
Promedio de todos los principios y valores 7.87 7.13
ultados para la pregunta solwe el Cadigo de Conducta del Ente Publico
“Conozco el Cédigo de Conducta.” 819 825

Fuente: UEPPCI.
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